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Das Buderus 

Niederlassungsnetz. 

Näher am Kunden, kürzere Wege, 

schnellere Reaktionszeiten. 

Dank 53 Niederlassungen in Deutschland. 
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Buderus 

Niederlassung Goslar 

 

26  Mitarbeiter 

800  Kunden 

250  Planer   

 Energieversorger 

 Entscheidungsträger 

22 MIO Umsatz / a 
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Die Buderus 

Beratungskompetenz. 

 ca. 225 Außendienstmitarbeiter 

 100 Technische Berater in 53 Niederlassungen 

 20 Großkessel-Spezialisten in 6 Vertriebsbereichen 

 mehr als 20 Produktspezialisten als Backoffice in der  

Zentrale Buderus Deutschland 

Optimale Unterstützung bei der Planung 

energieeffizienter Systemlösungen. 
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Der Buderus Lieferservice. 

Bundesweit einheitlich hoher Lieferservice. 

 1 Zentrallager für Geräte und Handelsware in Butzbach 

 1 Zentrallager für Ersatzteile in Lollar 

 6 Regionallager für Geräte und Handelsware in 

Hamburg, Berlin, Herten, Wetzlar, Tamm und Ingolstadt 

 53 Niederlassungen mit Ausstellungen und Beratung 

 insgesamt 56 Standorte mit Abholmöglichkeit 
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Für jeden Anwendungsfall. 
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Wohnen Gewerbe Industrie 

Wohnkomplexe 

Mehrfamilienhäuser 

Einfamilienhäuser 

 

Krankenhäuser 

Energieversorger 

Einkaufszentren 

Handelsketten 

Restaurants 

Hotelketten 

Anwaltspraxen 

Ärztepraxen 

Kleine Gewerbebetriebe 

 

Industriebetriebe 

Chemische Industrie 

Molkereien 

Brauereien 
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Rundum zuverlässig. 

Mit Buderus Logafix können Sie sich jederzeit auf  

ein bewährtes, perfekt abgestimmtes Sortiment  

rund um das Thema Wärme verlassen. 

 5 Jahre Gewährleistung 

 abgestimmte System- und Paketlösungen 

 hohes Qualitätsniveau 

 abgestimmtes Produktdesign 

 exklusiver Vertrieb über den Fachgroßhandel 

 attraktives Preis-Leistungs-Verhältnis 

Logafix 

Systemzubehör 

aus einer Hand 

Rund um den 

Wärmeerzeuger 

Wärmeübergabe 

Wärmeverteilung 

Das komplette Zubehörprogramm: 

Buderus Logafix. 
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Das komplette Sortiment 

energieeffizienter Systemlösungen. Mit Buderus realisieren Sie aus einer  

Hand Heizungsanlagen zwischen  

2,7 und 19.200 kW, angefangen beim  

kleinen Einfamilienhaus bis hin zum  

Industriekomplex. Buderus hat für  

jedes Objekt und für jede Energieart  

eine effiziente Heizlösung – egal ob 

Öl, Biomasse, Gas, Festbrennstoffe,  

Sonne oder Luft.  
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Intelligente Verbindung von konventionellen und regenerativen Energiequellen 

+ 

Lösungen , praktikabel und bezahlbar für Endnutzer umsetzbar 

+ 

Systemtechnik, vorbereitet für die Zukunft 

= 

Energieeffiziente Systemlösungen 

 

Focus:   Bestandsgebäude  Focus:  Neubau   Focus: Industrie-und Anlagentechnik 

Unser Ansatz : 
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regenerativen Energiequellen 

 

  Sonne  Solarthermie    thermischer Solarkollektor 

   PV     Photovolthaik-Modul 

   Umgebungstemperatur  EWP + Speichersystem 

   Erdoberflächentemperatur  EWP + Speichersystem 

 

 Holz   Scheitholz    Kessel + Speichersystem   

 Pellet    Kessel + Speichersystem 

 Hackschnitzel   Kessel + Speichersystem 

konventionelle Energieträger     Gas                                                 Öl  

                                                    

 plus    

über- 

geordnetes 

Regelungs-

system 

kommuni-

zierend 
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Unsere Lösungen für das digitale Zeitalter. 

Vernetzte Heiztechnik für die Zukunft. 

 Heizsysteme über digitale Tools miteinander vernetzt 

 Steuerung, Überwachung und Optimierung über das Webportal 

 Buderus Control Center ConnectPRO 

 alternativ per Buderus Apps für Fachmann und Anlagenbetreiber 

 kompatibel mit Smart Home Systemen von Bosch, myGEKKO und innogy 

 Inbetriebnahme mithilfe des Service-Tools Smart Service Key 
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Der Buderus Kundendienst. 

Höchste Kundendienstdichte aller 

Heiztechnikhersteller Deutschlands. 

 370 Mitarbeiter 

 13 Kundendienstregionen 

 110.000 Kundendiensteinsätze pro Jahr 

 1,2 Mio. Beratungsgespräche pro Jahr 

Sie erreichen uns rund um 

die Uhr – 24/7 per Telefon, Fax, E-Mail 

oder über den Onlineshop. 

 engagiert 

 kundenorientiert 

 verlässlich 

 partnerschaftlich 
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Das komplette  

Ersatzteilprogramm. 

 exzellente Ersatzteilverfügbarkeit ≥ 99,5 % 

 Online-Sendungsverfolgung 

 Ersatzteillieferung Minimum 15 Jahre nach Serienauslauf 

 365 Tage im Jahr Lieferbereitschaft 

 Liefertermineinhaltung auf höchstem Niveau: ca. 98 % 

 Bestellmöglichkeit bis 20:00 Uhr für Anlieferung am 

nächsten Arbeitstag 
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Der Buderus Service. 

 dichtes Niederlassungsnetz 

 höchste Beratungskompetenz 

 schneller Lieferservice 

 komplettes Programm: Heizsysteme, 

Zubehör, Ersatzteile 

 zuverlässiger Kundendienst 
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VIELEN DANK. 


